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INSTITUTO FEDERAL DE Registro Publico
TELECOMUNICACIONES de Concesiones

EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.
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Expediente: PFCH.C /0812022

RESISTRO DE COMTRATO DE ADHESION DE TELECOMUMCACIONES

PROVEEDOR; ALEJANDAD OLIVARES RAMOS
NOMBRE COMERCIAL DEL
Bt TELECABLE DE ROMITA
CEJETD DEL COMTEATO: TELEVISION RESTRNGIDA E INTERMET FLO
NUMERC DE RESISTRO. to1 2022
FECHA DE REGITRS: TR
COMCESKIN UNICA
AUTORIDAD QUE OTORGG:.  INSTITUTD FEDERAL DE TELECOMUMICACIONES
FOLI: FETOGOZTC0 5 19280
VISENCIA: T )
MATURALEZA: TITULD DE COMCESION UMICA PARA USD COMERCLAL

ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
PRESENTE

Ciudad de México, a los 17 dias del mes de febrero del ano 2022,

VISTAS las constancias que integran €| expediente citado al rubro, aperturado con motivo
de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los
articulos 1, & parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 1, 20, 22, 24 fracciones |, I, X3 v XXV, B85, Bb, BE QUATER, 87, 20 v 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer v sequndo parrafos, 2 v 3 de |a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de |a Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XX, 18 fracciones X1, X\ y X0V y 33 fraccidn L 1LV, Vi y
x¥Y| del Reglamento de la Procuradurfa Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion 11l inciso C),
61 fraccian (I, V.V y X del Estatuto Crgdnico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:
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L DR Subprocuradurio de Telecomunicacionss
Direcorin General de Delensa Colecltivia y
Coantratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

Una vez realizado el analisis al contenide del modelo de contrate de adhesion que nos
ocupa y de conformidad con o dispuesto en las disposicionss aplicables, en correlacién con
el numeral 5 de & Norma Oficial Mexicana NOM-1B4-SCFI-2018, esta Direccion General
determina APROBAR y asignarle el numero de registro 091-2022 de fecha 17 de febrero de
2022, el cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|-
2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos v condiciones
establecidos en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
lo dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato
de adhesion aprebade por esta autoridad y que conforrme al numeral 511 de |a Norma
Oficial Mexicana NOM-1B84-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamano y tipo de letra uniforme, por lo que sa debera respetar el formato v contenida que
se anexa al presente.

MOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyd v firma el Lodo. Gérlos Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa

Colectiva y Contratos de Adhesfon de Telecpmydnicaciones. %
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I o9 e COMCESIONARIO: ALEJANDRO QOLIVARES RAMOS |
TELECABLE MNOMBRE COMERCIAL: TELECABLE DE ROMITA
| ROMITA RFC: QIRAT10130102
| DOMICILIO: LEANDRO VALLE 3, INTS. 3 Y 8, CENTRO, ROMITA, GTO. C.P. 36200, |
TEL. (432) 745 32 71 :
l
SUSCRIPTOR
Hombre Apallida Paterna Apellids Materna
DOMICILIO
Calle #Ext, #int Colonia Alcaldia™Municipio Estado c.P.
TELEFONO Flla[] Mevi T3 RFC | . |
SERVICID DE TELEVISION DE PAGA E INTERNET FIlJOD
| S FECHA DE PAGO
DESCRIPCION DE PACUETESIOFERTA | 3 v Aoad
(INCISO | Nom numeral 5.1.2.1) [FREIG w&r
. ADELANTADO
| 5 VIGENCIA DEL INDEFINIDO
| Total Mensualidad MN CONTRATO
| Aplica Tarifa por Reconexidn: | § PENALIDAD Mg
[ sl wo L M.N

En ¢l Estado de cuenta ylo factura se podrd visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de page.

DATOS DEL EQUIPO ; INSTALACION DEL EQUIPO
Decodificador entregado en: COMODATO )
Modelo: ] Damicilio Instalacidn:
Fecha: Hora: :
Nomero de Serle: : 5
*EL PROVEEDOR" daberd efectuar las instalacones vy empazar a
Marca: prestar el servicls en un plazo que no exceda de 10 dias hablles
Namero de Equipos: posieriones & la firma del contrato.
- METODO DE PAGO

| Datos para el método de pago elegido.
1 Efectivo: -
(] Domiciliado con Tarjeta:
] Transferencia Bancaria
] Depdsito a cuenta Bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presents S| L NO L] aulorizo a "EL PROVEEDOR®, para que cargue a mi tarjeta da crédito o débito, la cantidad por
concepto de sendcios que mensualmants ma prosta. La vigencia de log cargos serd por IS,

Firma i
Banco: | Himero da Tarjeta:

;;ﬁ/f/



coe CONCESIONARIO: ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
B NOMBRE COMERCIAL: TELECABLE DE ROMITA
ROMITA i RFC: OIRAT101301Q2
DOMICILIO: LEANDRO VALLE 3, INTS. 3 Y 8, CENTRO, ROMITA, GTO. C.P. 36200,

TEL. (432) 745 32 T1 I

SERVICIOS ADICIONALES
1, | 2.
DESCRIPCION: | cosTO: |

DESCRIPCION: | cosTO:

"CONCEPTOS FACTURABLES

‘:EEE‘: Costo per gambio de dnmlgﬁ Costos administratives Hlﬁmﬂu!

- | | 2-
"DESCRIPCION COSTO: | DESCRIPCION COSTO: |

" EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE |.E ENVIE POR CORRED ELECTRONICO:

Factura g ] nol_] | Cartade Derechos Minimos | g Contrato de Adhesion | /LN
CORED ELECTRONICO AUTORIZADO:

N nELsmrrm .

I.Eiﬂl.:scdumxﬂll !Hﬂl Iadurl:raqu&mﬁ'm‘rmdmmauad]danuansnrﬂdapnralnm&aduratmmmmlms
marcadoidcnicos o publicitarios. FIRMA

2. B suscriptor acapta S| L_J N0 L recibir lamadas del proveedar de promociones da servicios o paquetes. FIRMA

MEDICS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

TELEFOQNO: 432 TG 32 T1 | Disponibie las 24 horas ded dia los T dias de la semana
| CORRED ELEGTREIHIE'D | atenclonacienlas@tvreemunicacionas.comamx | Disponibée las 24 horas del dia los ¥ dias de la semana

CENTROS DE ATENGION A CLIENTES: | Consullar hosarios disponibles, dias disponibies y centros de atencidn a dientes disponibles
| en la M de imtemet wwww.bvrcomunizaciones.comumx

LA PRESENTE . TULAY EL CONTRATO DE ADH M SE ENCUENTRAN DISPOMIBLES EN:

1. La pagina del provesedor wwow. bvrcomunicaciones. com.mx

[2. Burd comercial de PROFECO hitps: Mburccomenclal profaco.gob.me’
A Fisicaments en los centros de atencldn del proveedor | Consultar caniros de atencion a clentes en www.tvrcomunicaciones.com.mx
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LA PRESENTE GARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO
EL17/02/2022, CON NUMERQD: 091-2022 DISPONIBLE EN EL srrsurarm—: CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CONM
MOMERD

Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de ,a___de de

-,
PROVEEDOR SUSCRIPTOR g




CONCESIONARIO: ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
NOMBRE COMERCIAL: TELECABLE DE ROMITA

RFC: OIRAT10130102
LEANDRO VALLE 3, INTS. 3 Y 8, CENTRO, ROMITA, GTO. C.P. 36200.
TEL. (432) 74532 71

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIC DE INTERNET FLJO Y TELEVISION DE PAGA QUE CELEBRA POR UNA PARTE
EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIFTOR, AL TENOR DE LO SIGUWENTE,

DECLARACIONES

1. Ambas panes declaran;

a) Gue los detos consistentes en el domiclio, Regestro Fedaral de Contriburyantes § dalos da localizacidn deld domiclio son
cigdns y &8 ancueEniran establacidos en la cardtula del presente contrato.

b} Cue tienen pleno goca de sus danschos y capacidad legal para contratas y obligarse en ld&mminos del presenls conlralo.

el Que aceplan que el presenta corate se regrd por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Fedeml de
Telecormunicacionas v Radiodifusidn, la Morma Oficial Mexicana MNOM-1B4-3CFI201B, Elermanloz Nommalives y
Chiigaciones Ezxpecificas que deben Obsarsar los Proveadores para la Comerciabizackn wio Prasfacidn oe los Senicios
de Telecomiveacionss ciamde Uitcen wne Red Pubica de Telecomurcaciones, y demas nosmatividad aplicable, por o
gue los dereches y obligaciones esiableckias en dicho marce nomative 3¢ fendrin por aqui reproducidas como & a la
latra & imgerasen, 8sal como loe Indices y pardmatros de calidad que delermine el Instiluto Federal de
Talecomumitacions.

d} CQue la manifesteciin de la voluntad para adharirsa al presante contrata de adhesion y su cardtula (la cual fema parie

integranie del referdo contralo) son kas firmas que plasmen las partes en ka cardiula.
a) Qus as suvoluniad calabrar &l presants conlrate sujelandoss 2 1as sepeenias:

CLAUSULAS

PRIMERA: DBJETO DEL CONTRATQ. El PROVEEDCR se
obliga a prestar el sandclo de Telavision de Paga e Intarmat fijo
an casa, (en adelamte e Serdcia), de manera conjunta,
coninua, uniforme, reguiar y eficianie, a cambio del pagd de la
tarifa, plan o paguete gue al SUSCRIPTOR haya seleccicnado
an la cardtula dol peesente contrato, los cusales no podran ser
mienares A s indicas y parameatros G calidad que establezca
@l Institulo Federal de Telecomunicaciones (en adalante [FT),
ni mencres a los ofecidos implciamente o contratados en al
presents mstremanto.

El presente contralo se reglrd bajo el esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, es decirse va a
pagar ¢l seniclo de manera previa a ulilizardo, dicho esquama
vi 8 operar bajo los brminos y condiclones del pospago
exceptuando el momento de pago del servicio. Cualquier
cargo por el SERVICIO comienza a partir de |a facha en la que
efectvamenta e PROVEEDOR inicie |a presiacidn del
SERVICIO.

El PROVEEDOR es el Unico responsable frende  al
SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERVICID, a3l como de
los bignas o sandicios adiclionales contratados.

Todo o pactado o confratado enfre & SUSCRIPTOR v el
PROVEEDOR de manera verbal o elecirdnica ¢ e debe
cornfirmar por escrite al SUSCRIPTOR a travas de los madios

fisicos o elecirdnicos o digitales o de cualquier ofra nueva
tecnologia qua o permita o del madic que & alija, an un plazo
midximo de cinco dias habdes, confados & partic dal momanta
en que se realice e pacio o coniratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA, Este conlralo NO obliga a un plazs
forzoso, por lo gua ol lener wuna vigencia indaterminada el
SUSCRIFTOR puste dario por bemminado en  cushyuser
miaminio, SIN penalidad alguna y &n necesidad do mcabar
autorizacién dal PROVEEDOR, dnicamenta se tendrd gue dar
aviss A eshe olims a iesds G mismo medio en @l cwal
contratd el sandclo o por los medios de conacio sefialados en
la cardtula, Lo anteror, no exime ai SUSCRIFTOR del pago de
las canlidades adaudadas por bos Servicios Contratados
utilizados,

TERCERA: EQUIPD TERMIMAL, Los equipes y accosonios
que son necesanos para recibir ¢l SERVICIO son :

del PEOVEEDOR mismos qua s& anlragan al SUSCRIPTOR
an COMODATO (en préstama). El SUSCRIPTOR  sa
compromete a la guarda, custodia y consarvacidn del (log)
aquipals), dwrania todo el empo que se encuentre &n su
poder, hasta [a lerménacion del presenta coniralo v oeberan
ser devusiios al PROVEEDOR, presentando Onicaments of
dasgaste nalural por & paso dal empo, ¥ par su paria al

?
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CONCESIONARIO: ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
MNOMBRE COMERCIAL: TELECABLE DE ROMITA

RFC: DIRAT10130102

LEANDRO VALLE 3, INTS. 3 ¥ 8, CENTRO, ROMITA, GTO. C.P. 36200.

TEL. (432) 7453271

PROVEEDDOR sa obliga a dar mantenimiento a os equipas v
accesonos para la adecuadn prostagion ded SERVICIC,

Cuando ks fallas que se presenten en &l equipo ¥ accesonos
no sean alrbuibles al SUSCRIPTOR, e PROVEEDOR se
obliga a rmealizar de menera graluita |las raparaclones
pecasanias, en lanto este conbralo permanszca vigente. Ambas
partes deberdn coordinarse para establecer la fecha y hora en
gue sa llevardin a cabo dichas aclividedes. El personal
designado por ol PROVEEDOR se dabe de identificar y
mosirar al SUSCRIPTOR ka orden da trabajo expadida por el
PROVEEDOR.

En cass do que @ aquipo beaminal S8 encuanirg an repascion
o mantanimiento, & PROVEEDOR debe suspander el cobvo
del SERVICIO por el periodo gque dure la revisibn, reparscidn
yio manlanimiento de diche aquipe lerminal, axcapbo cuando al
PROVEEDOR acradite qgue al SUSCRIFTOR esid haciendo
uso del senvicks o ke haya proporcienado un equipo sustitvlo.

Cuando al Equipo provisto en comodato, sea robedo o sea
objelo de algin siniestro, el SUSCRIFTOR debera dar aviso
inmediato al PROVEEDOR, en un plazo que no excederd de
vaincuatre horas posieriores 8l evenlo para |8 reposicibn dal
Equipn v para suspender el cobro del SERVICHD hasta que af
SUSCRIPTOR ftenga oo oquEpd Dara poder recitsr of
SERMICIO.

El SUSCRIFTOR tendid un plazo de 30 dias habies
posteriores al robe o sinkestno para preseniar copia certificada
dio la constancia comespondiente levanlada ante una Autoddad
Compelente, que acredite o objelo de robo o siniestro para
que no tenga casio la reposicion del equipa.

CUARTA: EMTREGA E INSTALACION. La entrega &
instataciin del equipo trminal RO poda ser mayor a 10 dias
hdbiles a parts de la fima del presente contralo.

En caso de qua al PROVEEDOR no pueda iniciar |a prestacion
del servicio por causas afribuibles & &l por imposibilidad fisica
o Wcnica para la instalacion de! egquipo, debe devolesr al
SUSCRIPTOR las cantidados que hays pagads por concepilo
de ankicipo, en un plazs fo mayer de 30 dias habies
siguientes a iz fecha limilte establecikda para la instalacidn, v 58
tendrd por  lerminedo e contralo de adhesién  s8in
rasponsablided para ol SUSCRIPTOR debiendo pagar al
PROVEEDOR, una penalidad equivalente al 20% de las
cantitades que haya recibido por concepto de anticipo, por su
mcumplmiznio on los casos alribuibles a &,

El SUSCRIFTOR puede negarse, sin responsabilidad alguna
para &l a la inslafacién ¢ aclivacion del servicio ame la

negaliva del personal del PROVEEDOR a identificarss vio a
mosirar b ordon de trabajo. Siluacidn qee debe Informar al
PROVEEDOR an ase momento.

QUINTA: TARIFAS. Las tarfas del servicio se encuentran
mgcitas  en el Regsbo Publico de Concesiones dal [FT y

pueden ser consultades en la paginag dal IFT weenw it o me.

Las tarifas mo podran eslablecer condiclones contraciuales
tales como causas de terrninacidn anticipada o cualquisr olra
condickin qua deba ser pactda denlro da los condralos de
adhvesitn. De Igual manera, no se podran eslablecer i@eminos
ylo condiciones de aplicacidn de las fanfas que confravengan
a lo establecido en al presante contrats de adhasion,

Lea planes, paquetes, coberura donde ef PROVEEDOR
puade prastar al servicio y tarfas se puadan consultar por los
madios establecidas en la caratula dael presente contrato.

Los cargos por los Servicios Confratados comenzanin a partir
da I8 facha en la gue inicld la prestacién real y material de los
mismos,

SEXTA: SERVICIDS ADICIOMALES. El PROVEEDOR puede
afrecer sanscios sdcionales & LOS SERVICIOS arginalmsnts
contralados (TeEevision de Paga) (Inlermel) siempre v cuando
sea acordado enire las partes y el SUSCRIPTOR ko soficite v
aulorice a través de medios fisicos o elctrinicos o digitales o
de cualquier ola nueva tacnologia gQue Bl permita. El
PROVEEDOR debera conlar con la opcidn de ofrecer al
SUSCRIPTOR cada senicio adicional o produclo por
separado, debiando dar a conacar al pracio prviaments a su
contratacikin,

El PROVEEDDR puade ofrecer planes o paquetes que
imcluyan ks sandcios Yo prodectes gue  considers
converenles, Sempre y cuands tenge e consenlimiento
axpreso del SUSCRIPTOR para tal efecio. Sin embarge no
pueede obligar al SUSCRIFTOR a confralsl senvicos
adicionales como requisito para la contratacion o contimacion
de la prestacidn ded SERVICIO.

El SUSCRIPTOR pusde cancelar los sandicios adicicnales al
SERVICID originalmente confratado en cualquler moments,
por los medics sefalados en @ cardbula para tales efecios,
para o que of PROVEEDOR tiene un plazo maximo de 5 dias
naturales 8 partr da dicha manfestacidn para cancelarlo, sin
que ello impliguee i suspension o cancetacion de la prestacikin
dof SERVICIO originalmanta contralado. La cancelacidn de los
Senvicios adicionales al SERVICIO originalmente contratado
na exdme al SUSCRIPTOR del page de las cantkdades

adeudadas por los serviciss adicionales ulilizados.



TELECABLE
ROMITA

CONCESIONARIO: ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
NOMBRE COMERCIAL: TELECABLE DE ROMITA

RFC: DIRAT710130002

LEANDRO VALLE 3, INT5. 3 Y &, CENTRO, ROMITA, GTO. C.P. 36200.

TEL. (432) 74532 71

SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA.
El PROVEECDR debe entregar gratuiiamente an af domicilio
del SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales antes de la
facha de vencimienlo del plazo para el pago del SERVICIO
contratado, un estado de cuenta, recibo yio factura al cual
deberd de conlener de manera desglosada la descripoion de
los cargos, cosios, conceplos y naturaleza del SERVICID v da
og senicios adicionaes contralados,

El SUSCRIPTOR puedsa pactar con sl PROVEEDOR para que,
wn suslitucion de i obligacion referida, poeds consultarss el
cliado esiedo de ceenta yo factura, a tavés de cRiquier
medio fisico o electrdnico o digital o de cualguier olra nueva
tecnologia que lo permita ¥ que al efeclo 0 acuerde anbhe
ambas paries.

La fecha, forma y legares de pogo se pueden consultar por los
medios sefaladss an |8 cardiula del pregents contrato.

Tratandose de cargos Indebidos, o PROVEEDOR debord
eleciuar ln devolucidn correspondiants dentro da un plaro no
mayor a los 5 dias habiles posterores a la reclamacidn, Dicha
devoluciin sa afectuard por el mismo medio an el qua s&
realizd el cargo indebido cormaspondiente y se deberd bonificar
&l 20% sobra el monto dal cango raalizado ndabidamanta,

OCTAVA: USO DEL INTERMET FlJO EN CASA. La
utiizacidn del SERVICIO puede infegrar imdgenes, sonidos,
taxtos yo contenidos que & pueden congiderar olensivos o no
aptos para menores de edad, por 0 que & 3cCess a 0%
mismos come por cuania y resgo del SUSCRIFTOR.

Es mesponsabdidad dal SUSCRIPTOR llevar 8 cabo las
madicas requendas para culdar ¥ salvaguardar su informacion,
datos yo softwars da su propiedad, de acces0s deste Remet
& sus dispositivos o, an su caso, Bvitar una contaminacidn por
virus o ataques de usuanos de inlemal, por o qQue
PROVEEDOR no sard responsable da cualquier dafio v
perjuichy causady al SEUSCRIPFTOR por los hachos anies
mancionados.,

EL PROVEEDOR no es responseble de la configuwrachin de
dispositives qui resulben NeCESRNOS para el uso concurrente
dil o da s Equipos Parsonales.

El SERVICIO estd sujslo a una cusia mensual de navegacidn
de descarga que sa daterminara an &l Paguele confratada por
al SLUSCRIPTOR, por ko que &l PROVEEDDR proporcionard kx
informackin dal consumo tolal de dalos en el perodo de
fatturacion correspondients.

El PROVEEDOR curnplird oon la neulrabdad de s redes gue
§g& encusnlra establecida en Ley Fedaml de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y en los lineamiantos que
&n U momenls  emita el Inslitlo  Federal de
TalesomumBcacianes.

NOVENA: CONTROL PARENTAL. El PROVEEDOR debard
tanar disponible para & SUSCRIPTOR que lo solicite, el
servicio de comtrol parental (servicie Ofl para padres ¥
responsables educativos que desean impedir gue nifios o
adolescantes. puedan accader a dedarménados contenidos) de
manera grafuita v publicar de forma ciaen lag carmciarshicas
operativas de este serviclo v [as Instruccionas para que &l
SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones necesanas para
ol correcto funcionamisnio dell mencionado servicio.

DECIMA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dard aviso al
SUSCRIFTOR, cwando menos con 156 dias nalwales de
anticipacidn, de cealguier cambio en los  téminos
condiciones ofginalmente contratados., Dicho aviso deberd ser
nolificacto, a través de medios fisicos o electrbnicos o digiales
o de cuskpder otra nueva tecnolkegla qua lo pammita.

En caso de que al SUSCRIPTOR no esté da acuerdo con el
camblo de ks lérminos condiciones  odginalments
contralados, podad oplar por axigir 8l cumplimisnto forzoso dal
conirato bap las condiciones en que se firmb &l mismo, o a
solEciiar la lerminecion del presenle conbralo sin penalidad
alguna para el SUSCRIFTOR.

El PROVEEDOR deberd oblengd o consenlimiento dal
SUSCRIFTOR a través de medics fisicos o elecindnicos o
digitabes o de cualquier olra nueva lecnologia que 1 permits,
para podar dar por terminado & presania contralo con la
finalidad de sustiuldo por otro, o blen para la modficacion de
sus  bmminos ¥y condicionés. No  se requennd  dicho
consantimiante cuando la modificacidn ganara un benaficio an
Tavor del SUSCRIFTOR.

El SUSCRIFTOR pusde cambiar de tarifa, paguels o plan,
aunque ssa de menor monte con el que se contrath, an

cualquier momenio, pagando en Su caso los  camgos
adiclonales gue s genaren asociados a8 esie camdss,

DECIMA PRIMERA: SUSPENSION DEL SERVICIO. FI
PROWEEDDOR podra suspander el Serdclo, previa nofificacian
por escrito al SUSCRIPTOR, si este Oflimo incume en
cualquiara da los siguientes supuastos:

1. Porpagos parciales de t tarifa aplicatde al SERVICHO,

Z
i
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2. Por falta da pago dal SERVICID despuds de 5 dias
nafurales postencres a la fecha de pago sefialada en fa
cardtula del presanta conlralo,

3, Por ulllizar el senvicks de manera contrania a lo previsto en
el confrale yo a las disposiciones aplicables en materia
da tedecomunicacinnes.

4. Por alterar, modificar o mever & aquips eeminal.
5. Por deciaracin judicial o administrativa.

Una ver solucionada la causa que odgind la suspensidn dal
garvicia, @l PROVEEDOR deberd reanidar (a prestacién del
sanicio en un pariodo maximo de 48 horms, debiendo pagar
EL SUSCRIPTOR los pagos de reconaxidn, &l cual no podd
sor superior ol 20% del pago de una mensualidad.

DECIMA SEGUNDA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. Ei provesdor
dabera bonificar y compansar al suscriplor an 16§ siguignles
CASOS

1, Cuando por causas airibuibles a ol PROVEEDOR no s
presie el servicin de telscomunicaciones an la forma vy
frminos comenidos, contratados. ofrecidos o Imipliciios ©
informacidn desplegada en la publicidad del proveadar, asi
como con los indicas y pardmabros de calidad contratados &
pzlablecidos por &l IFT, ésie debe de compansar al
consumitor [a parte proponcional del precso del senacio, plan
o paguela gqua se dejd de pmsiar y como bonificaciin al

mencs & 20% del monte del perodo de aleciaciin de la

prestaciin dal sandacio.

2. Cuyandp o inferrupciin del serdcio ssa por casos
fortuitos o de fuerza mayor, = la misma dura mads da 24
horas consecutivas sigulentes al reporie que realice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hard la compensaciin por
la para proporcional dael perodo an que sa dejd de prastar al
sarvices contratado, @ cual se vera reflejada en el siguients
recibo wo fBodura. Ademds, e PROVEEDOR deberd
bonitcar por o mancs &l 20% dal monto del percde de
afactasion.

3 Cuando se inlermumpa el Servicie por algunag causa
previsible gue reperculs de manera generalizada o
significativa en la prestacidn del servicio, la misma no podrd
afectar el servicio por mas de 24 horas consecutivas, el
PROVEEDOR dejarh de cobrar al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio dal servicio qua sa dajd dé praslar, y
debard bonificar por bo menos & 209 del monto del padodo
que se alecld.

4, Cyando o PROVEEDOR realce cargos indebidos,
deberd bondficar el 20% sobre ef monto del cargo realizado
indabidamenta,

A partir de que e PROVEEDOR reciba la llamada por parie del
SUSCRIPTOR para reportar las fallag yio inlerrupcionas an el
SERVICID, el PROVEEDDR procederd a werilicar & tipo da
falla y con base en ello, se determinand el tempo necesario
para la reparacion, el cual no puede exceder las 24 hotas
siguientes a la recapcion del reporte.

DECIMA TERCERA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de qua proceda la bonificacion yio

compensacion, ¢ FROVEEDOR se obliga &

1. Roalizarias a méds tardar on la siguiente fecha de core a
parie de que 28 achuabicn Ilﬂ'l.-lﬂﬂﬂ- e K= SUpuRSScS
dascritos an |a clausula anbesior,

2. Roflajar on ol siguients ostado de cusnta o factura, &
banificaciin yio compensacion realizada, y

3, Dicha bonificacidn wo compensacitn se efectuard por los
madios que pacien las pares,

DECIMA CUARTA: TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
COMTRATO. El Presenbe contrals se podul cancelar por
cualquiera de las parles sin responsabilided para efas en los

SIQuUIBTHES CAS05

a) Por la imposibilided pemanente del PROVEEDOR para
continuar con |3 prestacion del SERVICIO, va s8a por Caso
Tortuite o fusrza mayor,

Bl Siel SUSCRIPTOR no subsana on wn términt de 90 dias
naturales cualquera de las causas que dieron oddgen a la
suspensidn del SERVICIO.

e} 5l el SUSCRIPTOR conecta aparains aficionales por su
propia cuente:, subarmienda, cede o e cualquier forma
iraspasa bos derechos asiablacidos en el contrato, s la
aulohzacidn pravia y por escritn del PROVEEDOR,

d] 5i el PROVEEDOR no presia el SERVICID en la forma y
términos convenidos, conlratades, ofrecidos o implicitos en
la nformacion desplegada en [a publicidad del proveador, asi
como con bos (ndices y parametros de calldad contratados o
establecidos por el IFT.

e} 5 of SUSCRIFTOR proporciona formacion falsa al
PROVEEDOR para la contratacion del Senvico.

e

e
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N En caso de modiicacidn unialeral de los 18mminds,
condiciones y tanfes estableckios en o presenia conbralo por
parte del FROVEEDOR.

g} Por cualquier oba causa pravisia en ka legislacion aplicable
y vigenis,

El SUSCRIPTOR podrd & por lerminadd e contralo an
cusiguer momanio, dando dnicamenia el aviso al proveedor &
travihies dal mismo medio en e cusl contratd el senvicio, o &
ravas los medios Tsicos o electnmitos o digdales o de
cugkyser ofra nueva lecnologia que lo parmila. La cancalaciin
o terminacion del Contrato no exime al SUCRIPTOR de pagar
al PROVEEDOR los adeudos generados paor ellos Senviciols)
afecthamente recibidos).

El COMCESIONARIO rmalizard la devolucitn de las cantidadeas
que en su caso ol SUSCRIPTOR haya dada por adelantade y
que correspondan a la para proporcional ded serdcio gue con
molivo de la cancelacion no $& haya presiado efectivamenta
por parta del PROVEEDOR.

En caso de lemminacibn el presenie  contrato, el
PROVEEDOR debe proporcionar un folio o ndmens do regisiro
al SUSCRIPTOR., méesmo gque pueds ser enbregado, a
eleccion del SUSCRIFTOR. a travds de medios fisicos o
electndnicos o digilales o de cualguler olra nueva lscnodogia
que lo parmita.

DECIMA QUINTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cusnio a la contralacidn para ussanos
con discapacidad, of PROVEEDDR estard obligads a poner a
disposiciion ¢el SUSCRIPTOR la ulilizacidn de olros madios da
comumicaciin para dar a conpcer las condiciones eslablecidas
en &l prasenia conirate, los servicios adicionales vy los
pagqualas que afrezca el FROVEEDDOR.

DECIMA SEXTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
debe prestar el SERVICIO en condiclones equitativas a todo
aquel que |0 salicie, sin establacer privilegios o distintionas an
forma discriminatonia, respecto de ofros SUSCRIFTORES en
la misma érea de cobertura y ¢n [2% mismas condiclones de
condratacian.

En caso da qua al PROVEEDOR offezca condiciones mas
favorables & uno o méds suscripbores sileados on supussios
osguhalentes o similares, sl SUSCRIPTOR puade axigir las
mismas condicionas, siempre ¥y cuands  sea  posible
wcricamante para la prestecion ded Senvicio.

DECIMA  SEPTIMA: FROTECCION DE  DATOS
PERSONALES. El PROVEEDOR estd obligade a protegar y
tratar conforme a la nomatividad aplcable, los datos
perscnales que le sean proporcionades por 8l SUSCRIPTOR.

El PROVEEDDR debe poner a disposicidn del SUSCRIPTOR
al aviso de privacidad para que peeds ajarcer alguna da sus
derechos, de conformidad con la Lay Federal de Proteceldn de
Darlos Parsonales an Posesiin de los Pariculenes.

El PRONVEEDOR: para utilizar la informacidn del SUSCRIPTOR
con fines mercadoldcnicos o publicianios; asl como para
anviare publicidad sobra beenes, productos o senicios, debs
obtener el consenlimiento expreso en la cardlula del presante
coniraio,

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES
¥ QUEJAS, EL SUSCRIPTOR podrd prasentar sus quejas por
fallas yio deficiencias en el sendcio wo equlpos; asl como
consultas, Cconbralaciones, CcancRMACIDNES, SuQEMEncias
reclamaciones a EL PROVEEDDR de manera grabuita por los
medins sefialados en |a cardtula,

DECIMA NOVENA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE
LOS USUARIOS. El PROVEEDOR dard a conocar al
SUSCRIPTOR la cara de denechos minimos do los usuarios
de los sendcios pldblicos de tefecomunicaciones al momanto
de realizar el procedimiento de contralacidn del plan respectivo
y la mantendra de manam permanente &n su paging de
Irternad.

El PROVEEDOR deberd respetar en lodo momenta os
derachos establecidos en e Acuerdo mediante & cual la
Procuraduria Fodars! del Consurmidor v el Institilo Federal di
Telecomunicationas, delarminan los derachos minimos qua
deben incluirse an la carla a qgue hace referencla ef aniculo
1591 de la Ley Federnl de Telscormunicaciones vy Rodiodilusidn,

El Proveedor mantendrd a disposicidn del Suscripior en la
pagina Web la Carta de Derechas minimos o los Usasios de
los sanvicios Plblicos da Telecomunicaciones.

VIGESIMA: AUTORIDADES COMPETENTES. La PROFECO
&5 [ aulondad competenia en malena admanisirativa para
resobear cualguisr confrowansia que &8 suscils sobre la
inferpratacidn o cumplimento del presante  contrato de
Esion,

Al IFT le corresponde ragular ¥ wvigilar [a cakdad de s
SVICKS dg”  Teletomunicaciones, a8 GO &l
curmpdimiants de las disposiciones administrativas gue emila y
que saan referddas la Morma Oficial Mexicana HOM-184-5CF-
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VIGESIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
Cuando se llagare a méciar algdn procadimients conciiatorio
ante la PROFECD, EL PROVEEDOR no podea Edarrumpdr boa
senvicios. 5i @l servicio de lelecomunicaciones se suspendid
con posterioridad a la presentacion de la reclamacin y prewio
a la nofikcacdn al PROVEEDOR, la PROFECO debard
solicilar resiableces ¢l SERVICIO. 51 @ servicio 58 suspendg
posterior 8 la nolificaciin de la reclamacion, la PROFECO
regpuadsd al FROVEEDOR ol restablocimianto del sarvicko.

En tedes los casos, el SUSCRIPTOR no estd exento de sus
obiigaciones de pago de los bienes ylo Servicios contratades v
utilizados, salve cuando sa haya delerminads  $u
unprnc:auamm

VIGES|MA SEGUNDA: DATOS REGISTRALES. Eate modal
de Contreto de Adhasibn, sa encuenira ragistrado en &
Procuraduria Federal del Consumidor, con & nomeno 099
202E da fecha 17 del mes de febrero de 2022,

A.!Imm &l EIJEI:HIF'TDH pndrﬂ ::n-nmﬂm tit'.hu regmtm &R

mguuntq- :ﬂ-tﬁgc:

Cualquier dferancia entre el taxto el confrats de adhasiin
registrado anle la Procuraduria Federal del Consumidor y el
ulilizado en pesuicio del SUSCRIFTOR, se tendrd por no
puesta.

Los confrgios e adhesion regisirados anle la PROFECOD
debrdn wlilizerss en lodas sus operaciones comeciales ¥
comesponder  flalmenie con fos modelos de  contrato
registrados por @ omisma, estar poblicados de maners
permanenie én la pdgina en Internel del PROVEEDOR v
disponibles para su consulta a través de medios electrdnicos,
dicptales o de cualquier otra nuBva lecnologia que lo permila,
sin perjuacio da o establecido én los Lineamientos Generafas
de Accesibiided a Servicies de Telecomunicacones para oS

Usuarios con Discapacidad que emita e IFT. :
-
>

A



UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

ift | RPC

INSTITUTO FEDERAL DE Registro Pdblico
TELECOMUNICACIONES de Conceslonas

FOLIO ELECTRONICO: FET006027CO-519280

NUMERO DE INSCRIPCION: 056756

FECHA DE INSCRIPCION: 28 DE FEBRERO DE 2022

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]

N

~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 23 DE LOS LINEAMIENTOS DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES; 4
FRACCIONES V., INCISO iiiy Y X, INCISO i), 36 FRACCION | DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE ADHESION

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: ALEJANDRO OLIVARES RAMOS
SERVICIOS OBJETO DEL .
CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET FIJO

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/114/2022 EMITIDO POR LA DIRECCION
REGISTRO ANTE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 091-

FECHA DE REGISTRO
PROFECO:

FECHA DE PRESENTACION EN
IFT:

2022

17 DE FEBRERO DE 2022

22 DE FEBRERO DE 2022

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

LDV/gcp

NC.- 2022_2017
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