AVISO DE PRIVACIDAD

CONCESIONARIA: ANA MARIA RAMOS MORIN
DOMICILIO: HIDALGO 111, INTS. 6 Y 7, CENTRO, C.P. 38260, VILLAGRAN, GUANAJUATO.

EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES, SE HACE DEL CONOCIMIENTO
DE SUS USUARIOS LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES, EN
LA QUE EN TODO MOMENTO SE BUSCARA QUE EL TRATAMIENTO DE LOS MISMOS SEA
LEGITIMO, CONTROLADO E INFORMADO, A EFECTO DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD DE
LOS MISMOS.

ANA MARIA RAMOS MORIN, CONCESIONARIA DE UNA CONCESION UNICA PARA USO
COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA
PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN LA
POBLACION DE VILLAGRAN, ESTADO DE GUANAJUATO, CON AMPLIACIONES DE
COBERTURA EN MEXICANOS, SARABIA Y VALTIERRILLA, APASEO EL ALTO Y SANTIAGO
DE CUENDA, MUNICIPIO DE JUVENTINO ROSAS, TODAS EN EL ESTADO DE
GUANAJUATO; GARANTIZARA LA PROTECCION Y RESPETO DE LOS DATOS PERSONALES
PROPORCIONADOS POR LOS USUARIOS, SIENDO LA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS MISMOS CUANDO SEAN RECABADOS A TRAVES DE LA DIRECCION DE INTERNET:
www.tvrcomunicaciones.com.mx (EN LO SUCESIVO “SITIO”), MEDIOS IMPRESOS Y/O ViA
TELEFONICA (EN LO SUCESIVO “OTROS MEDIOS”).

LOS DATOS PERSONALES (“LOS DATOS”) QUE LOS USUARIOS Y VISITANTES DEL SITIO DE
INTERNET DEL SISTEMA DE TELEVISION Y AUDIOS RESTRINGIDOS CONCESIONADO, SON
TRATADOS POR LA CONCESIONARIA ANA MARIA RAMOS MORIN (‘LA RESPONSABLE”),
CON DOMICILIO EN HIDALGO 111, INTS. 6 Y 7, CENTRO, C.P. 38260, VILLAGRAN,
GUANAJUATO, PARA LOS SIGUIENTES FINES:

*PROVEER LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL USUARIO

*INFORMAR SOBRE CAMBIOS O NUEVOS SERVICIOS QUE ESTEN RELACIONADOS CON LO
CONTRATADO POR EL CLIENTE.

*DAR CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON NUESTROS CLIENTES.
* EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

* REALIZAR ESTUDIOS INTERNOS SOBRE HABITOS DE CONSUMO.

* ELABORAR FACTURAS.

* ELABORAR COTIZACIONES.

LOS DATOS PERSONALES PODRAN INCLUIR DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, LOS SIGUIENTES:

*NOMBRE COMPLETO

*FECHA DE NACIMIENTO

*GENERO

*ESTADO CIVIL

*DOMICILIO (CALLE, NUMERO, INTERIOR, COLONIA, DELEGACION, CODIGO
POSTAL, POBLACION)

*TELEFONOS FIJOS
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*TELEFONO MOVIL
*CORREO ELECTRONICO

PARA LAS FINALIDADES SENALADAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE
PUEDEN RECABAR SUS DATOS PERSONALES DE DISTINTAS FORMAS: CUANDO USTED
NOS LOS PROPORCIONA DIRECTAMENTE, CUANDO VISITA NUESTRO SITIO DE INTERNET,
Y CUANDO OBTENEMOS INFORMACION A TRAVES DE OTRAS FUENTES QUE ESTAN
PERMITIDAS POR LA LEY.

LA CONCESIONARIA NO RECABA DATOS PERSONALES SENSIBLES A TRAVES DEL
PORTAL DE INTERNET. NO OBSTANTE, SI SE DIERA EL CASO, SE OBTENDRA EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR ESCRITO DEL TITULAR PARA SU TRATAMIENTO, A
TRAVES DE SU FIRMA AUTOGRAFA, FIRMA ELECTRONICA, O CUALQUIER MECANISMO DE
AUTENTICACION.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN DE FORMA DIRECTA

SE RECABAN SUS DATOS PERSONALES DE FORMA DIRECTA CUANDO USTED MISMO LOS
PROPORCIONA POR DIVERSOS MEDIOS, CON EL OBJETO DE QUE SE LE PRESTE UN
SERVICIO. LOS DATOS QUE SE OBTIENEN POR ESTE MEDIO PUEDEN SER, ENTRE
OTROS:

* NOMBRE O RAZON SOCIAL

*RFC

* DOMICILIO

* FORMA DE PAGO

* 4 ULTIMOS DIGITOS DE LA CUENTA BANCARIA
* CORREO ELECTRONICO

* TELEFONO

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN CUANDO VISITA NUESTRO SITIO DE INTERNET

*DIRECCION IP

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN A TRAVES
DE OTRAS FUENTES

SE PUEDE OBTENER INFORMACION DE USTED DE OTRAS FUENTES PERMITIDAS POR LA
LEY, TALES COMO LOS DIRECTORIOS TELEFONICOS O LABORALES. LOS DATOS QUE SE
OBTIENEN POR ESTOS MEDIOS PUEDEN SER, ENTRE OTROS:

* Nombre o Razén Social
* Teléfono
* Correo Electrénico

LA INFORMACION QUE SE RECABA A TRAVES DE NUESTRA PAGINA DE INTERNET, ES
GENERAL, TAL COMO LA CANTIDAD Y FRECUENCIA DE LOS USUARIOS AL SITIO Y SUS
DISTINTAS AREAS POR MEDIO DE "COOKIES".

LAS COOKIES SON ARCHIVOS DE TEXTO QUE SON DESCARGADOS AUTOMATICAMENTE Y
ALMACENADOS EN EL DISCO DURO DEL EQUIPO DE COMPUTO DEL USUARIO AL
NAVEGAR EN UNA PAGINA DE INTERNET ESPECIFICA, QUE PERMITEN RECORDAR AL
SERVIDOR DE INTERNET ALGUNOS DATOS SOBRE ESTE USUARIO, ENTRE ELLOS, SUS
PREFERENCIAS PARA LA VISUALIZACION DE LAS PAGINAS EN ESE SERVIDOR, NOMBRE Y
CONTRASENA.



POR SU PARTE, LAS WEB BEACONS SON IMAGENES INSERTADAS EN UNA PAGINA DE
INTERNET O CORREO ELECTRONICO, QUE PUEDE SER UTILIZADO PARA MONITOREAR EL
COMPORTAMIENTO DE UN VISITANTE, COMO ALMACENAR INFORMACION SOBRE LA
DIRECCION IP DEL USUARIO, DURACION DEL TIEMPO DE INTERACCION EN DICHA PAGINA
Y EL TIPO DE NAVEGADOR UTILIZADO, ENTRE OTROS SE LE INFORMA QUE UTILIZAMOS
COOKIES Y WEB BEACONS PARA OBTENER INFORMACION PERSONAL DE USTED, COMO
LA SIGUIENTE:

* SU TIPO DE NAVEGADOR Y SISTEMA OPERATIVO.

* LAS PAGINAS DE INTERNET QUE VISITA.

* LOS VINCULOS QUE SIGUE.

* LA DIRECCION IP.

* EL SITIO QUE VISITO ANTES DE ENTRAR AL NUESTRO.

* EL TIEMPO QUE PERMANECE EN EL SITIO.

* LA RESOLUCION DE SU PANTALLA.

* EL PAIS DE DONDE NOS VISITA.

* LA CIUDAD DE DONDE NOS VISITA.

* EL TIEMPO QUE PERMANECE EN EL SITIO.

*ESTAS COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS PUEDEN SER DESHABILITADAS.
PARA CONOCER COMO HACERLO, CONSULTE: COOKIES - AYUDA DE
CUENTAS DE GOOGLE.

LA CONCESIONARIA PODRA SOLICITAR Y/O RECABAR A TRAVES DEL SITIO, DATOS
PERSONALES DEL VISITANTE EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA CON FINES
DE ALMACENAMIENTO EN UNA BASE DE DATOS, IDENTIFICACION, CONTACTO,
COMUNICACION, UBICACION Y PROPORCIONAR INFORMACION EN GENERAL.

LA CONCESIONARIA NO VENDE NI RENTA INFORMACION PERSONAL DE LOS VISITANTES
O CLIENTES Y NO UTILIZARA NI REVELARA A TERCEROS DATOS PERSONALES DE
VISITANTES AL SITIO O CLIENTES, CON EXCEPCION DE AQUELLOS TERCEROS QUE POR
DISPOSICION DE LEY O CONTRATO TENGAN NECESIDAD DE CONOCER DICHA
INFORMACION.

LA INFORMACION PERSONAL RECABADA POR CONSENTIMIENTO DEL USUARIO PODRIA
SER UTILIZADA POR LA CONCESIONARIA PARA DAR A CONOCER A SUS USUARIOS
OTROS SERVICIOS O PRODUCTOS QUE PODRIAN SER DE SU INTERES. NO OBSTANTE
ELLO, EN TODO MOMENTO EL USUARIO PODRA DECIDIR NO RECIBIR INFORMACION
SOBRE DICHOS SERVICIOS O PRODUCTOS, HACIENDOLO SABER A LA CONCESIONARIA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

LOS DATOS SERAN TRATADOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, SU
REGLAMENTO Y DEMAS REGULACION EMITIDA POR LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.
LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS ESTA GARANTIZADA Y LOS MISMOS ESTAN
PROTEGIDOS POR MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y FiSICAS,
PARA EVITAR SU DANO, PERDIDA, ALTERACION, DESTRUCCION, USO, ACCESO O
DIVULGACION INDEBIDA. UNICAMENTE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LA
CONCESIONARIA TENDRAN ACCESO A SUS DATOS.

PARA LIMITAR EL USO DE SUS DATOS PERSONALES FAVOR DE ENVIAR UN CORREO
ELECTRONICO A atencionaclientes@tvrcomunicaciones.com.mx O LLAMAR AL NUMERO
TELEFONICO 411 165 07 04 O MEDIANTE UNA NOTIFICACION POR ESCRITO DIRIGIDA AL
RESPONDABLE DE DATOS PERSONALES EN EL QUE SE SENALE LA LIMITACION AL USO
DE SUS DATOS EN EL DOMICILIO SENALADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTE AVISO.
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PODRA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, PRESENTANDO SU SOLICITUD A TRAVES
DEL CORREO ELECTRONICO: atencionaclientes@tvrcomunicaciones.com.mx O POR ESCRITO
DIRIGIDO AL AREA DE PRIVACIDAD A LA DIRECCION: HIDALGO 111, INTS. 6 Y 7, CENTRO,
C.P. 38260, VILLAGRAN, GUANAJUATO.

EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 29 DE LA LEY, DICHA SOLICITUD DEBERA CONTENER
LOS SIGUIENTES DATOS:

e NOMBRE Y DOMICILIO U OTRO MEDIO PARA COMUNICAR LA RESPUESTA A LA
SOLICITUD;

e LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN IDENTIDAD O, EN SU CASO, LA
REPRESENTACION LEGAL DE LA PERSONA QUE REALIZA LA SOLICITUD EN SU
NOMBRE;

e LA DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE
LOS QUE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS DERECHOS MENCIONADOS EN EL
PARRAFO ANTERIOR, Y/O CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE
FACILITE LA LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES.

EN CASO DE SOLICITAR LA RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES, ADICIONALMENTE
DEBERA INDICAR LAS MODIFICACIONES A REALIZARSE Y APORTAR LA DOCUMENTACION
QUE SUSTENTE SU PETICION.

LA RESPUESTA A SU SOLICITUD SE LE COMUNICARA EN UN PLAZO DE VEINTE DIAS
HABILES, CONTADOS DESDE LA FECHA EN QUE SE RECIBIO, PUDIENDO AMPLIARSE
HASTA UN PERIODO IGUAL, EN LOS CASOS QUE ASi LO ESTABLEZCA LA LEY, A EFECTO
DE QUE DE RESULTAR PROCEDENTE, SE LLEVEN A CABO LAS MEDIDAS ADOPTADAS
PARA CUMPLIR CON SU SOLICITUD, MISMAS QUE SE LLEVARAN A CABO DENTRO DE LOS
QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE COMUNIQUE LA RESPUESTA.

LA CONCESIONARIA, ANA MARIA RAMOS MORIN, SE RESERVA EL DERECHO DE
EFECTUAR EN CUALQUIER MOMENTO MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES AL
PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, PARA LA ATENCION DE NOVEDADES LEGISLATIVAS,
POLITICAS INTERNAS O NUEVOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION U
OFRECIMIENTO DE SUS SERVICIOS O PRODUCTOS. ESTAS MODIFICACIONES ESTARAN
DISPONIBLES AL PUBLICO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS: (I) ANUNCIOS
VISIBLES EN NUESTROS ESTABLECIMIENTOS O CENTROS DE ATENCION A CLIENTES; (Il)
TRIPTICOS O FOLLETOS DISPONIBLES EN NUESTROS ESTABLECIMIENTOS O CENTROS
DE ATENCION A CLIENTES; (lll) EN NUESTRA PAGINA DE INTERNET SECCION AVISO DE
PRIVACIDAD; (IV) O SE LAS HAREMOS LLEGAR AL ULTIMO CORREO ELECTRONICO QUE
NOS HAYA PROPORCIONADO.

S| USTED CONSIDERA QUE SU DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES HA
SIDO LESIONADO POR ALGUNA CONDUCTA DE NUESTROS EMPLEADOS O DE NUESTRAS
ACTUACIONES O RESPUESTAS, PRESUME QUE EN EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES EXISTE ALGUNA VIOLACION A LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES, PODRA INTERPONER LA QUEJA O DENUNCIA CORRESPONDIENTE ANTE
EL IFAI, PARA MAYOR INFORMACION VISITE WWW.IFAL.ORG.MX.
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